MONDD MEG 5 PERC ALATT

SZAKMAI TAJEKOZTATO — SZEMELYSZALLITAS

Taxisoknak

Parkapcsolati er6szak a fuvarozas soran

Utaster Biztonsagos tér Segélykartya

A taxi azon kevés helyek egyike, ahol az érintett néhany percig egyediil van — és elmondhat
valamit. Egy kérdés, egy kartya. Ennyi is szamit.

— Az utastér néhany perces biztonsagos tér lehet — ha az érintett egyedul szall be.
— A sof6ér semleges harmadik fél — nem itél, nem ismeri, nem adja tovabb.
— Egy diszkréten atadott segélyhivé szam életmenté lehet. [5D Bystander Intervention]

MIRE FIGYELJEK?

— Siras, reszketés, lathato sérillések az utason.

— Az utast telefonon fenyegetik, stirgetik — valaki kontrollalja, hova megy. [UK Home Office]
— Sietség, panik — valaki el6l menekiil.

— Kér téged, hogy ne mondd el senkinek, hova ment.

— ,Jol van? / Segithetek valamiben?” — egyszerien, itélet nélkiil.
— Segélyhivo kartya tartasa — és atadasa, ha ugy érzed, segithet. [5D Bystander Intervention]

— Ha az utas kéri — vidd biztonsagos helyre.
— Ha azonnali veszélyt érzékelsz: hivd a rendérséget (112).

Az utas uti célja és elmondasa bizalmas — a diszkréci6 védelmet jelent.


https://righttobe.org/guides/bystander-intervention-training/
https://www.gov.uk/government/publications/controlling-or-coercive-behaviour-statutory-guidance-framework
https://righttobe.org/guides/bystander-intervention-training/

X Ne kérdezz hangosan, ha a partner is az autéban van. X Ne add tovabb, hova vitted az utast.

X Ne vatrj teljes bizonyossagra a segitséghivas elétt. X Ne konfrontéald az elkévetdt.

“ AZONNALI CSELEKVES

AZONNALI SEGITSEG HIVASA SZUKSEGES, HA:

— Fizikai bantalmazas zajlik vagy most tortént.

— Az utas segitséget kér vagy lathatéan kdzvetlen veszélyben van vagy az utas kifejezetten kéri a rendérség
értesitéset.

— Valaki ld6zi, kbveti vagy varja az érkezési helyszinen.

— Fegyver, sulyos sérllés vagy életveszély gyanuja mertil fel.

OKIT (allami krizis) 06 80 20 55 20
Aldozatsegité Kézpont (ASK) 116 006
Rendérség 112
NANE 06 80 505 101
Patent (jogsegély) 06 80 80 80 81

5D — a biztonsagos kozbelépés 5 maédja
Nemzetkozileg elterjedt szemtanui beavatkozasi modell. Nem kell mindet alkalmaznod — valaszd azt, ami a
helyzetben biztonsagos.
— Distract (Elterelés): megszdlitod az elkdvetét vagy az érintettet valami semleges tggyel, hogy
megszakadjon a helyzet.
— Delegate (Segitségkérés): bevonsz valaki mast is — biztonsagi szolgalatot, kollégat vagy rend8rseget.

— Document (Dokumentalas): jegyezd fel a torténteket, ha ez biztonsagos és segitheti a késdbbi
intézkedést.

— Delay (Utélagos tamogatas): a helyzet utan odafordulsz az érintetthez: ,Jol van? Segithetek?”
— Direct (Kézvetlen beavatkozas): kdzvetlenll reagalsz — csak akkor, ha biztonsagos és nem eszkalal.

Forras: [5D Bystander Intervention]

Egy kérdés, egy kartya — a néhany perces Ut is lehetéség.



https://righttobe.org/guides/bystander-intervention-training/

