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SZAKMAI TAJEKOZTATO — SZEPSEGIPAR ES SZEMELYES SZOLGALTATAS

Szépseégipari szakembereknek

Fodrasz, kozmetikus, kormads, sminkes, massz6ér — a bizalom helye

Amit mas nem lat, te latod Amit masnak nem mond el, neked igen Meghallgatas, nem tanacsadas A Magas
kockazat

A fodrasz, kozmetikus, kormos, sminkes vagy masszér olyan helyzetben van, amilyenben
szinte senki mas: hetekre-honapokra visszatéro, testkozeli, bizalmi kapcsolatban dolgozik
ugyanazzal a vendéggel.

Ezért gyakran a szépségipari szakember az elsd — néha az egyetlen —, aki észreveszi a bantalmazas jeleit:
vagy a béron, a fejbéron, a testen, vagy abban, amit a vendég négyszemkozt megoszt. Vilagszerte szamos
program épit arra a felismerésre, hogy a szépségipari szakemberek gyakran els6ként talalkoznak a
bantalmazas jeleivel.

— A bantalmazast atélék tobbsége soha nem fordul rendérséghez vagy hatésaghoz — de elmondjak
valakinek, akivel hosszu tavu, bizalmi kapcsolatban vannak. A fodrasz, kozmetikus gyakran épp ilyen
ember.

— A munkad testkdzeli: hajmosasnal, sminkelésnél, gyantazasnal, masszazsnal olyan testrészekre —
fejbdr, nyak, vall, kar, hat — latsz ra, amelyeket a ruha mashol eltakar, és ahol a bantalmazas nyoma
gyakran latszik.

— Nalad sokan megnyilnak: a szék mellett gyakran kimondjak azt is, amit mashol nem — sokszor
tobbet osztva meg veled, mint barki massal.

— Visszatér§ vendégként latod az idébeli valtozast is: ha valaki egyre zarkézottabb, ijedtebb lesz, vagy
a partnere egyre inkabb ellenérzi — ez neked feltlinhet.

— Ez nem Uj étlet: tdbb orszagban (pl. az Egyesult Kiralysagban) a rendérség és civil szervezetek
képeznek szépségipari szakembereket a bantalmazas jeleinek felismerésére — a Cut It Out
kampany keretében.

Nem kell pszicholégusnak vagy nyomozonak lenned. A te er6sséged éppen az, ami a munkad:
a kozelség, a rendszeresség és a bizalom. Ennyi sokszor elég ahhoz, hogy észrevedd, ha
valaki bajban van.

A szék a bizalom helye.

Es néha a szépségipari szakember az egyetlen ember, aki elég kézel van ahhoz, hogy
észrevegye a bajt — és elég megbizhatbé ahhoz, hogy beszéljenek vele rdla.




AMIT LATHATSZ A TESTEN AMIT HALLHATSZ VAGY LATHATSZ

— Zuzédasok, ujjnyomok, karmolasok — — A partner ellendrzi: ki hozza-viszi, kivel beszél,
kiléndsen a nyakon, vallon, felkaron, mit kolt; sdrln telefonal, Gizenget az idépont
csuklon, fejbdron; gyakran tobb, eltérd alatt, vagy ,véletlenil” bell a szalonba. [UK Home
gyogyulasi fazisban. Office]

— Csomokban hianyzo haj, fajdalmas fejbdr — A vendég egyre zarkozottabb, lemondja az
(hajtépés nyoma), vagy szokatlanul idépontokat, ritkabban jar, vagy mindig csak a
feszult, ijedt reakcid bizonyos érintésekre. partnerrel egyditt jon.

— Olyan sérulések, amelyeket a smink, a — A beszélgetésben megjelenik a félelem, a
frizura vagy a ruha eltakar — és amiket a megalazas, a ,mindent rosszul csinalok”, a
vendég bagatellizal vagy zavartan partnertél valé rettegés.
magyaraz. — Anyagi kiszolgaltatottsag: nincs sajat pénze, a

— A vendég kerdli bizonyos testrészek partner dont mindenrél, vagy szabadkozik, hogy
érintését, vagy feszllt, éber lesz a ezt sem ,engedi meg” maganak.

testkdzeli munka kozben.

Egyetlen jel 6nmagaban nem bizonyiték, és sok mindennek artalmatlan oka is lehet. De ha a
jelek halmozdédnak, ismétlédnek, vagy rossz érzésed van, az elég ok arra, hogy figyelj és
elérheté legyél.

HOGYAN HALLGASSAM MEG?

A legfontosabb, amit adhatsz, nem a tanacs, hanem a meghallgatas. Nem kell megoldanod — elég, ha

biztonsagos, itélkezésmentes teret adsz.
— Hallgass tobbet, mint amennyit kérdezel: ne faggasd, ne nyomozz — hagyd, hogy 6 vezesse a
beszélgetést, a sajat tempojaban.
— Hallgasd meg, és vedd komolyan, amit mond: ,K&széndm, hogy elmondtad.” ,Sajnalom, hogy ez
tortént.” ,Itt vagyok, ha szeretnél beszélni rola.”

— Ne minésitsd a partnert, és ne prébald megoldani helyette a helyzetet.

— Ne mondd meg, mit tegyen (hogy hagyja el, jelentse fel) — a kilépés folyamat és a legveszélyesebb

id6szak is lehet; az 6 dontése, az 6 tempoja.

— Tartsd diszkréten: ne beszéld ki masoknak, kollégaknak, ne pletykald — a bizalom és a biztonsaga
mulhat rajta.

— Egy egyszer(, nyitott mondat is utat nyithat: ,Jol vagy mostanaban? Itt vagyok, ha beszélgetni
szeretnél.” — nyomas nélkul.

Hogyan néz ez ki a gyakorlatban?

Vendég: ,Nem nagyon szeretek most hazamenni...”

Te: ,Ezt sajnélattal hallom. Hogy vagy mostanaban?”

Vendég: ,Nem igazan jol...”

Te: ,Ha szeretnél beszélni réla, meghallgatlak. Ha nem, az is rendben.”

Nem faggatsz, nem adsz tanacsot, nem mindsited a partnert — csak jelzed, hogy ott vagy, és figyelsz. A tébbi az &
tempoja.


https://www.gov.uk/government/publications/controlling-or-coercive-behaviour-statutory-guidance-framework
https://www.gov.uk/government/publications/controlling-or-coercive-behaviour-statutory-guidance-framework

Nem kell terapeutanak lenned. ,,Hallak. Komolyan veszem, amit mondasz. Nem vagy egyediil.”
— sokszor ennyi a legtobb és legjobb, amit egy ember a masiknak adhat.

— Legyél elérhetd és turelmes: a bizalom lassan épll, és lehet, hogy a vendég csak hénapok mulva,
tobbszori beszélgetés utan nyilik meg — ez is rendben van.

— Tedd diszkréten elérhetévé a segité informaciot: egy kartya a mosddban, a tiikorre ragasztott
segélyszam, egy elérhetéség — ugy, hogy barki, feltlinés nélkil elvihesse.

— Add at a segélyvonalakat, ha a vendég nyitott ra (OKIT, NANE, Patent) — de csak ugy, hogy az ne
legyen felt(ind, ha a partner ellenérzi a holmijat, telefonjat.

— Tiszteld a dontését: ha most nem akar 1épni, az az § joga; a te szereped nem a rabeszélés, hanem
hogy tudja, hova fordulhat, amikor készen all.

— Vigyazz a sajat biztonsagodra is: ne konfrontalddj a partnerrel, ne szallj vele vitaba a szalonban —
ez a vendéget és téged is veszélybe sodorhat.

A te dolgod nem a megmentés, hanem hogy a vendég ne érezze magat egyediil, és tudja: van
hova fordulnia. Az informacid, amit diszkréten a kezébe adsz, kés6ébb életet menthet.

X Faggatni, nyomozni, vagy ,vallomasra” birni a X Kibeszélni, pletykalni rola a kollégaknak vagy mas
vendéget — ez nyomast és veszélyt teremt. vendégeknek — ez sulyos bizalomszegés és veszély.

X Tanacsot osztogatni, megmondani, hogy ,el kell X A bantalmazoé partnerrel konfrontalédni, szembeszallni a
hagynod”, vagy rabeszélni a feljelentésre. szalonban — ezt soha.

X A partnert mindsiteni, 6csarolni a vendég el6tt X A vendég helyett dénteni, vagy megsértédni, ha nem

— barmit is tett, ezzel a vendéget zarhatod el. ugy reagal, ahogy varnad.

X Hibaztatni a vendéget (,miért tiréd?”, ,miért X Diagnozist felallitani, vagy kimondani, hogy ,téged

nem lépsz?”) — a szégyen elnémitja. bantalmaznak” — elég, ha meghallgatod és elérhet6 vagy.

“ HA GYERMEK IS ERINTETT

Felndétt vendégkeént nincs altalanos jelzési kbtelezettséged. De ha egy gyermek kbzvetlen, sulyos veszélyérdl szerzel
tudomast, az mas helyzet.

— Ha azt latod vagy hallod, hogy egy gyermek kézvetlen, sulyos veszélyben van (bantalmazzak,
elhanyagoljak), azt barki jelezheti a gyermekjoléti szolgalatnak vagy a rendérségnek. Kétség esetén
érdemes szakmai tajékoztatast kérni (OKIT) vagy jelzést tenni. [1997. évi XXXI. tv.]



https://njt.hu/jogszabaly/1997-31-00-00

Felné6tt vendég esetében a dontés az 6vé. De ha egy gyermek kozvetlen, stilyos veszélyben
van, az mas mérce — ilyenkor a gyermek biztonsaga az elsé.

. MAGAS KOCKAZAT — AZONNALI VESZELY

AZONNALI FIGYELEM ES A BIZTONSAG ELSOBBSEGE SZUKSEGES, HA AZ ALABBIAK BARMELYIKE FENNALL

— A vendég konkrét, kozvetlen bantalmazasral, — Halalos fenyegetés, fegyver emlitése vagy
fenyegetésrél vagy halalfélelemrdl szamol be. [EU fegyverrel val6 fenyegetés a kapcsolatban.
2024/1385 [National DFV Bench Book]

— Fojtogatas emlitése — a késébbi sulyos vagy — Szakitas, valas korli fokozodo fenyegetés,
halalos erészak egyik leger6sebb ismert kockazati zaklatas — ez a legmagasabb kockazatu
jele. [Campbell et al. 2003] id6szak. [National DFV Bench Book]

— Sllyos, friss sérllés a testen, amely azonnali — Gyermek kdzvetlen, sulyos veszélye —itt a
orvosi ellatast igényelhet. gyermek biztonsaga minden mast megeldz.

[1997. évi XXXI. tv.]

Ha a vendég kozvetlen, akut veszélyben van — vagy a szalonban alakul ki veszélyhelyzet —, a

112 hivasa valhat sziikségessé. A biztonsag ilyenkor minden mas szempontot megel6z.
[Campbell et al. 2003]

Parkapcsolati er6szak, kontroll, kockazat

UK Home Office — Statutory Kényszeritd kontroll (coercive control): izolacio, gazdasagi és érzelmi
Guidance kontroll.

Campbell et al. 2003 Fojtogatas — a gyilkossagi kockazat tobbszorés emelkedése (AJPH).
National DFV Bench Book (AU) Kockazatértékelés; a fokozott veszély idészakai.

EU 2024/1385 Aldozatvédelem; a kiszolgaltatott aldozatok fokozott védelme.

WHO - Violence against women A parkapcsolati er6szak mint kbzegészséguigyi kérdés.

1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) Gyermekvédelem; a gyermek sulyos veszélyének jelzése.

Megjegyzés: a szépségipari szakemberek bantalmazas-felismerd képzése tébb orszagban (pl. az Egyesiilt Kiralysagban, a ,,Cut It
Out” kampany keretében) bevett gyakorlat. Magyarorszag az Isztambuli EQyezményt alairta, de nem ratifikalta; az itt hivatkozott
standardokat az EU 2024/1385 iranyelv és a CEDAW egyezmény azonos tartalommal irja elé.

“ SEGITSEG — ELERHETOSEGEK


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32024L1385
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32024L1385
https://ajph.aphapublications.org/doi/10.2105/AJPH.93.7.1089
https://aija.org.au/publications/national-domestic-and-family-violence-bench-book/
https://aija.org.au/publications/national-domestic-and-family-violence-bench-book/
https://njt.hu/jogszabaly/1997-31-00-00
https://ajph.aphapublications.org/doi/10.2105/AJPH.93.7.1089
https://www.gov.uk/government/publications/controlling-or-coercive-behaviour-statutory-guidance-framework
https://www.gov.uk/government/publications/controlling-or-coercive-behaviour-statutory-guidance-framework
https://ajph.aphapublications.org/doi/10.2105/AJPH.93.7.1089
https://aija.org.au/publications/national-domestic-and-family-violence-bench-book/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32024L1385
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women
https://njt.hu/jogszabaly/1997-31-00-00

OKIT (allami krizis)
Aldozatsegité Kdzpont (ASK)
Rendérség / tavoltartas
NANE

Patent (jogsegély)

Nem kell megmentened, nem kell tanacsot adnod, nem kell megoldanod. De a szék,
ahol a vendég biztonsagban érzi magat és meghallgatjak, néha az egyetlen ilyen

hely az életében — és ez 5nmagéaban szamit.
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