MONDD MEG 5 PERC ALATT

SZAKMAI TAJEKOZTATO — VEZETES ES SZERVEZETI FELELOSSEG

Vezetoknek és munkaltatoknak

Szervezeti felelésség és gyakorlati Iépések

A vezetd teremti meg a feltételeket Szervezeti kockazatkezelés Felelésség és gondossag 7'\ ETET
kockazat

A parkapcsolati er6szak megjelenik a munkahelyen — a teljesitményben, a hianyzasban, a
biztonsagban. A vezeté nem a krizist kezeli, hanem megteremti a kereteket, amelyek k6zott a
szervezet egyaltalan reagalni tud ra.

A munkaltatoi felelésség nem érzelmi kérdés, hanem szervezeti és jogi: protokoll, eréforras, kultira. Ahol a
vezeté nem ad ra keretet, ott a HR és a kollégak egyedill, felhatalmazas nélkil maradnak.

“ MIERT A VEZETO FELELOSSEGE?

— A munkaltatét gondossagi kotelezettség terheli: egészséges és biztonsagos munkakdrnyezetet kell
biztositania — ez a munkahelyi fenyegetésre, zaklatasra is kiterjedhet. [Mt. 2012. évi I. tv.]

— A parkapcsolati er6szak mérhet6 szervezeti kockazat: teljesitménykiesés, hianyzas, fluktuacio, és a
munkahelyen megjelend fenyegetés a kollégakat is veszélyeztetheti. [ILO C190]

— A HR és a kdozépvezettk csak akkor tudnak felelésen reagalni, ha van ra protokoll, eréforras és felsé
vezetdi felhatalmazas — ezt csak a vezet6 tudja megteremteni.

— Az er6szakra utalo informacio kilonleges személyes adat; jogszer( és bizalmas kezeléséhez a
vezetdnek kell biztositania a szabalyozott kereteket. [GDPR]

— Afelel@s, biztonsagos és befogadé munkakdrnyezet egyre inkabb a fenntarthatésagi és tarsadalmi
felelésségvallalasi (ESG) beszamolas része is. [CSRD 2022/2464]

— A vezet6 hangadasa donti el, hogy a téma tabu marad-e: ha a legfelsé szint komolyan veszi, a
szervezet egésze meri kezelni.

A vezetd nem esetkezel6 és nem terapeuta — de 6 teremti meg a protokollt, az eré6forrast és a
kulturat, amely nélkiil a szervezet tehetetlen. A felel6sség feliilrél indul.

n MIERT ERI MEG? — A SZERVEZETI KOCKAZAT

A tamogato keret nem koltség, hanem kockazatcsékkentés. A felismeretlen és kezeletlen helyzet a szervezetnek is
draga — emberi és lizleti értelemben egyarant.

A KEZELETLEN HELYZET KOLTSEGE A FELELOS KERET HOZADEKA
— Teljesitménykiesés, hibazas, — Korabbi felismerés, kisebb
koncentracioromlas, gyakori vagy teljesitménykiesés, megtartott, lojalis

kiszamithatatlan hianyzas. munkatarsak.


https://njt.hu/jogszabaly/2012-1-00-00
https://www.ilo.org/international-labour-standards/c190
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32022L2464

— Fluktuacié és a kiesé munkatars potlasanak, — Kiszamithato, szabalyozott eljaras a

betanitasanak koltsége. felhatalmazas nélkili, ad hoc reagalas
— A munkahelyen megjelend fenyegetés helyett.
biztonsagi kockazata a kollégakra és az — Védettebb munkahely; a munkaltatoi
ugyfelekre nézve. gondossagi kotelezettség igazolhatd
— Munkajogi és adatvédelmi kitettség, ha a teljesitése. [Mt. 2012. évil. tv.]
szervezet rosszul vagy egyaltalan nem kezeli — Er6s6d6é munkaltatéi reputacié és ESG-
a tudomasara jutott helyzetet. [GDPR] teljesitmény; a felel®s foglalkoztatas

bizonyithaté gyakorlata. [CSRD 2022/2464]

A kérdés nem az, hogy ,,belekeveredjen-e” a szervezet, hanem hogy felkésziilten vagy
felkésziiletleniil talalkozik a helyzettel. A parkapcsolati er6szak a munkahelyen ugyis
megjelenik.

n MIT TEGYEK VEZETOKENT? — GYAKORLATI LEPESEK

A vezetb dolga nem az egyéni esetkezelés, hanem a rendszer felépitése: legyen mihez nyulnia annak, aki a
helyzettel talalkozik.

Viladgos belsd protokoll kialakittatasa: ki, mit, milyen sorrendben tesz, ha parkapcsolati er6szak
gyanuja mertl fel — és kihez fordulhat a munkavallalé bizalommal.

A HR és a vezetdk felhatalmazasa és felkészitése: képzés a felismerésre, a beszélgetésre és a
tovabbiranyitasra, kilsé szakért6 bevonasaval. [ILO C190]

Rugalmassagi és biztonsagi eszk6zok elbzetes biztositasa: modositott beosztas, tavmunka,
rendkivili szabadsag, a belépés- és hivassziirés lehetésége — hogy a HR ne nullardl kezdjen.
Szabalyozott, bizalmas adatkezelés: ki férhet hozza az érzékeny informaciohoz, meddig tarolhato,
hogyan védett — a vezet6 felel a keretért. [GDPR]

Elérhetd, diszkrét segité-informacié a szervezetben (OKIT, ASK, NANE, Patent) — gy
hozzaférhetéen, hogy az igénybevétel ne legyen feltling.

Hangadas és példamutatas: a vezet6 nyiltan kiallhat amellett, hogy ez kezelendd szervezeti kérdés,
nem maganuigy — ezzel old fel tabut.

A parkapcsolati erészakért elsédlegesen az elkoveto felelés. A vezeté dolga nem az
igazsagtétel, hanem hogy a szervezet felkésziilt, biztonsagos és tamogatoé legyen.

X A parkapcsolati eré6szakot ,maganiigynek” tekinteni, X Az érzékeny informaciot szabalyozatlanul, a

amihez a szervezetnek semmi kbze. sziikséges kordn tal kezelni vagy tarolni.

X A teljesitményromlast vagy a hianyzast X A munkavallal6 helyett dénteni, vagy nyomast
automatikusan fegyelmi kérdésként kezelni. gyakorolni ra, hogy lépjen, jelentsen fel, valjon el.

X A HR-t és a vezetbket protokoll, eréforras és X A bantalmazé kollégat automatikusan védeni a jo

felhatalmazas nélkil magukra hagyni a helyzettel. teljesitményére hivatkozva.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://njt.hu/jogszabaly/2012-1-00-00
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32022L2464
https://www.ilo.org/international-labour-standards/c190
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

X A témat egyszeri ,érzékenyitd” eseménnyel letudni, X A felelésséget kizarolag a HR-re vagy a
rendszer és utankévetés nélkdil. kbézépvezetbkre tolni, felsé vezetdi keret nélkiil.

n . MAGAS KOCKAZAT — AZONNALI CSELEKVES

AZONNALI FIGYELEM ES A BIZTONSAG ELSOBBSEGE SZUKSEGES, HA AZ ALABBIAK BARMELYIKE FENNALL

— A munkavallalé konkrét, kdzvetlen fenyegetésrdl — A partner megjelenik a munkahelyen és veszélyt
vagy bantalmazasrol szamol be, vagy fél a jelent a munkavallalora vagy a kollégakra. [EU
hazatérést6l. [EU 2024/1385 2024/1385

— Fojtogatas emlitése — a késdbbi sulyos vagy — Szakitas vagy kilonvalas utani fokozodo
halalos erészak egyik legerésebb ismert kockazati zaklatas, kovetés — a legmagasabb kockazatu
indikatora. [Campbell et al. 2003] id6szak. [National DFV Bench Book]

— Halalos fenyegetés, fegyver jelenléte vagy — Gyermek kdzvetlen veszélyeztetése a
fegyverrel valo fenyegetés. [National DFV Bench haztartasban. [1997. évi XXXI. tv.]

Book

Kobzvetlen, akut veszély esetén — a munkahelyen megjelend, fenyeget6 partner, fizikai
bantalmazas — a 112 hivasa sziikséges lehet. A biztonsag megel6z minden eljarasi
szempontot. [Campbell et al. 2003]

Munkajog, adatvédelem és felel6s foglalkoztatas

Mt. 2012. évi l. torvény Munkaltatéi gondossagi kotelezettség; egészséges, biztonsagos munkakdrnyezet.

GDPR (EU 2016/679) Kilénleges személyes adatok kezelése; célhoz kotottség, adatminimalizalas.
ILO C190 A munka vilagaban el6forduld erészak és zaklatas; a parkapcsolati er6szak hatésai.
CSRD (EU 2022/2464) Fenntarthatdsagi beszamolas; tarsadalmi felelésségvallalas, munkavallaléi jollét.

Erészak, kontroll, kockazat és nemzetkozi jog

UK Home Office — Statutory Kényszerité kontroll (coercive control): izolacio, gazdasagi és digitalis
Guidance kontroll.

Campbell et al. 2003 Fojtogatas — a gyilkossagi kockazat tobbszorés emelkedése (AJPH).
National DFV Bench Book (AU) Kockazatértékelés, a szakitas utani idészak fokozott veszélye.

EU 2024/1385 Aldozatvédelem; a kapcsolattartas és a zaklatas eszkdzzé valasa.
Isztambuli Egyezmény Megel6zés és védelem — nemzetkdzi standard.

CEDAW GR35 Allami kotelezettségek, nék elleni erészak.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32024L1385
https://ajph.aphapublications.org/doi/10.2105/AJPH.93.7.1089
https://aija.org.au/publications/national-domestic-and-family-violence-bench-book/
https://aija.org.au/publications/national-domestic-and-family-violence-bench-book/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32024L1385
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32024L1385
https://aija.org.au/publications/national-domestic-and-family-violence-bench-book/
https://njt.hu/jogszabaly/1997-31-00-00
https://ajph.aphapublications.org/doi/10.2105/AJPH.93.7.1089
https://njt.hu/jogszabaly/2012-1-00-00
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://www.ilo.org/international-labour-standards/c190
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32022L2464
https://www.gov.uk/government/publications/controlling-or-coercive-behaviour-statutory-guidance-framework
https://www.gov.uk/government/publications/controlling-or-coercive-behaviour-statutory-guidance-framework
https://ajph.aphapublications.org/doi/10.2105/AJPH.93.7.1089
https://aija.org.au/publications/national-domestic-and-family-violence-bench-book/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32024L1385
https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/the-convention
https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/cedaw/general-recommendations

Megjegyzés: Magyarorszag az Isztambuli Egyezményt alairta, de nem ratifikalta. Az itt hivatkozott standardokat az EU 2024/1385
iranyelv és a CEDAW egyezmény azonos tartalommal irja elé.

SEGITSEG — ELERHETOSEGEK

OKIT (allami krizis) 06 80 20 55 20
Aldozatsegité Kézpont (ASK) 116 006
Rendérség / tavoltartas 112
NANE 06 80 505 101
Patent (jogsegély) 06 80 80 80 81

A vezetd viszonyulasa dénti el, hogy a szervezet hallgat réla, vagy

felkészlilten reagal ra.




