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Kormanyablak és ugyfélszolgalat

Parkapcsolati er6szak az Ugyintézésben

Diszkrét segitség Okmanyhiany Gazdasagi kontroll

Az ligyintézo ot percig latja az uigyfelet — de az az 6t perc is lehet diszkrét segitség.
Az okmanyhiany és a gazdasagi kontroll az gyintézésben is lathatdo mintédzatot hagy.

A gazdasagi kontroll (okmanyok elvétele, pénz megvonasa) az ligyintézésben lathaté mintazatot hagy.
EU 2024/1385

El6fordulhat, hogy az érintett szamara a kormanyablak az egyik kevés hely, ahol biztonsagosan kérhet
segitséget.

A partner jelenlétében az Ggyintézés sem szabad — a valaszokat kontrollalhatja. [UK Home Office]
Egy segélyhivo szam diszkrét atadasa — nyomtatvanyon, tajékoztaton — életmenté lehet.

Ha az ligyfél nem tud 6nalléan nyilatkozni — az kontroll jele lehet, nem félénkség.

Az lgyfél nem tud valaszolni a partner jelenlétében — a partner valaszol helyette. [UK Home Office]
Sirgetés, a partner telefonon kontrollal az tigyintézés kézben.

Okmanyok hianya: ,elveszett” személyi, lakcim nincs a sajatjara, bankszamla a partner nevén. [EU
2024/1385

Lathat6 sérllések, szorongas, visszahuzédo testtartas.
Az lgyfél a partnerre pillant minden valasz el6tt.

“ HOGYAN SEGITS DISZKRETEN?

Segitségkeérd elérhetéségek elérhetéveé tétele ligyfélforgalmi terekben, tajékoztaté anyagokon vagy mas
diszkrét modon.

Négyszemkozti alkalom teremtése — ,Személyes adatokat kell megbeszélniink” — protokolira
hivatkozva.

,van valami, amiben segithetek — akar négyszemkozt?” — ha az tgyfél egyedil van.
Iranyitas: OKIT, Aldozatsegité Kézpont, NANE elérhetéségeinek diszkrét tadasa.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32024L1385
https://www.gov.uk/government/publications/controlling-or-coercive-behaviour-statutory-guidance-framework
https://www.gov.uk/government/publications/controlling-or-coercive-behaviour-statutory-guidance-framework
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32024L1385
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32024L1385

Ne kérdezz érzékeny dolgot a partner jelenlétében. A tajékoztaté és a kartya is elegendd lehet.

— Segitségkeérd elérhetéségek elhelyezése lgyfélforgalmi terekben — tajékoztato tablén, mosddéban vagy
mas diszkrét modon.

— Négyszemkozti helyzet megteremtése protokollra hivatkozva, ha szikséges.

— ,Segitek az okmanyok poétlasaban” — az elvett dokumentumok pétlasa konkrét segitség.

— lIranyitas OKIT, Aldozatsegit(j Koézpont, NANE felé — diszkréten, kartyan.

— Gyermekvédelmi jelzés lehet6ségének ismerete, ha a gyermek veszélyeztetettsége felmerdl. [1997. évi

XXXI. tv.
X ,Ez nem a mi hataskériink.” X ,Nem kérdezhetiink ilyeneket.”
X A partnert is hivjuk be.” X ,Ha nem kér segitséget, nem tehetiink semmit.”

“ MAGAS KOCKAZAT — AZONNALI CSELEKVES

AZONNALI INTEZKEDES SZUKSEGES, HA AZ ALABBIAK BARMELYIKE FENNALL

— Fojtogatas — a gyilkossagi kockazat 7-szeres emelkedése. [Campbell et al. 2003]

— Halalos fenyegetés (akar kézvetlenul, akar burkoltan megfogalmazva). [EU 2024/1385]
— Fegyverhez val6 hozzaférés vagy fegyverrel valé fenyegetés.

— Gyerekek fenyegetése vagy bantalmazasa. [1997. évi XXXI. tv.]

— Szakitas utani fokoz6do stalking. [EU 2024/1385]

A fojtogatas a késobbi sulyos vagy halalos erészak egyik legerésebb ismert kockazati
indikatora. [Campbell et al. 2003]



https://njt.hu/jogszabaly/1997-31-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/1997-31-00-00
https://ajph.aphapublications.org/doi/10.2105/AJPH.93.7.1089
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32024L1385
https://njt.hu/jogszabaly/1997-31-00-00
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32024L1385
https://ajph.aphapublications.org/doi/10.2105/AJPH.93.7.1089
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Ot perc. Egy kartya. Egy kérdés. Elegendé lehet.

06 80 20 55 20

116 006

112

06 80 505 101

06 80 80 80 81




