MONDD MEG 5 PERC ALATT

SZAKMAI TAJEKOZTATO — KOZLEKEDES

Jegyellenoroknek és kalauzoknak

Parkapcsolati er6szak a kdzlekedésben

Szemtanu Biztonsagos megszélalas Jelzés

A jegyellenér rovid ideig van az utasok kozelében — de az is elég lehet, hogy észrevegye,
ami torténik.
Nem kell beavatkozni — de jelezni igen.

— A jegyellen6r mozog a jarmivon — olyan helyzeteket is észrevehet, amelyeket masok nem.
— A kontroll és az er6szak nyilvanosan is zajlik — és valaki els6ként veszi észre. [UK Home Office]
— Egy sz0, egy kérdés — az érintett tudja, hogy valaki latja. [5D Bystander Intervention]

MIRE FIGYELJEK?

— Utés, huzas, szoritas az egyik utas részérél.

— Kiabalas, megalazas, fenyegetés.

— Az egyik utas sir, reszket, lathatdban megfélemlitett.

— Visszatartas — az egyik utas probal elmenni, a masik nem engedi.

— Megkozelités — ,Minden rendben van?” — az érintettnek szdélva. [5D Bystander Intervention]

— Diversion — jegyellendrzéssel odamész, az érintett el tud menni.
— Menetiranyité vagy rendérség (112) értesitése, ha sziikséges.
— Az érintett mellé allas — jelenlét, nem konfrontacio.

Nem kell bizonyossaggal rendelkezned. Ha gyanusnak tiinik — jelezz vagy hivj segitséget.


https://www.gov.uk/government/publications/controlling-or-coercive-behaviour-statutory-guidance-framework
https://righttobe.org/guides/bystander-intervention-training/
https://righttobe.org/guides/bystander-intervention-training/

X Ne konfrontald az elkévet6t egyediil. X Ne prébalj nyomozni vagy faggatozni.

X Ne szallj ki az érintettel, ha ez veszélyes lehet. X Ne vatrj teljes bizonyossagra a jelzés eldtt.

“ AZONNALI CSELEKVES

AZONNALI SEGITSEG HIVASA SZUKSEGES, HA:

— Fizikai bantalmazas zajlik vagy most tortént.
— Valaki segitséget kér vagy lathatéan kézvetlen veszélyben van.
— Fegyver vagy sulyos sértilés gyanuja merdl fel.

OKIT (allami krizis) 06 80 20 55 20
Aldozatsegité Kézpont (ASK) 116 006
Rendérség 112
NANE 06 80 505 101
Patent (jogsegély) 06 80 80 80 81

5D — a biztonsagos kozbelépés 5 maédja
Nemzetkozileg elterjedt szemtanui beavatkozasi modell. Nem kell mindet alkalmaznod — valaszd azt, ami a
helyzetben biztonsagos.

— Distract (Elterelés): megszdlitod az elkdvetét vagy az érintettet valami semleges tggyel, hogy
megszakadjon a helyzet.

— Delegate (Segitségkérés): bevonsz valaki mast is — biztonsagi szolgalatot, kollégat vagy renddrseget.

— Document (Dokumentalas): jegyezd fel a torténteket, ha ez biztonsagos és segitheti a késdbbi intézkedést.
— Delay (Utélagos tamogatas): a helyzet utan odafordulsz az érintetthez: ,Jol van? Segithetek?”

— Direct (Kézvetlen beavatkozas): kdzvetlenll reagalsz — csak akkor, ha biztonsagos és nem eszkalal.

Forras: [5D Bystander Intervention]

Egy kérdés is elég lehet — az érintett tudja, hogy valaki latta.



https://righttobe.org/guides/bystander-intervention-training/

