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HR-szakembereknek

Tamogaté munkahely — felismerés, protokoll, eréforrasok

A munkahely, mint biztonsagi tér Munkaltatéi gondossag Protokoll és adatvédelem A Magas kockazat

A parkapcsolati er6szak nem all meg a munkahely kapujaban — hatasa megjelenhet a
teljesitményben, a hianyzasokban, a munkahelyi biztonsagban vagy a zaklaté hivasok és
tizenetek formajaban is.

A HR feladata nem a kriziskezelés vagy a terapia, hanem a munkahely mint biztonsagi és kockazati tér
felel6s kezelése: felismerés, protokoll, diszkrét iranyitas.

— A munkahely sokak szamara az egyetlen hely, ahol az érintett a partner felliigyelete nélkiil,
rendszeresen jelen van — igy a felismerésnek és a segitséghez vezetd Utnak kiemelt tere lehet. [UK
Home Office]

— A parkapcsolati er6szak mérheté hatassal van a munkara: hianyzas, koncentraciéromlas, fluktuacio.
A munkaltatoé érdeke és felel6ssége is, hogy ezt ne fegyelmi ligyként kezelje. [ILO C190]

— A bantalmaz6 a munkahelyet a kontroll csatornajaként hasznalhatja: zaklaté hivasok, e-mailek,
megjelenés a portan vagy a parkoléban, a kollégadk manipulalasa. [UK Home Office]

— A munkaltatét gondossagi (egészséges és biztonsagos munkakdrnyezet biztositasara iranyuld)
kotelezettség terheli — ez a munkahelyi fenyegetésre is kiterjedhet. [Mt. 2012. évi I. tv.]

— Az er6szakra utalo informacio kilonleges személyes adat — a HR kezelése jogszerliségi és bizalmi
kérdés egyszerre. [GDPR]

— A HR gyakran az elsd intézményi szerepld, aki egyaltalan értesllhet a helyzetrél — egy atgondolt
reakcio itt sokat szamit, egy elhibazott pedig évekre elzarhatja a segitség utjat.

A HR nem nyomoz, nem terapeutizal és nem itélkezik — de felismer, biztonsagos teret ad,
protokoll szerint dokumental és diszkréten a megfelel6 segitséghez iranyit.

A MUNKAVALLALONAL LATHATO JELEK AZ ELKOVETO ES A KONTROLL JELEI
— Korabban stabil teljesitmény hirtelen, — A partner ismételten megjelenik a munkahelyen,
megmagyarazhatatlan romlasa, gyakori vagy a portan vagy a parkoldban, ,ellendrzi”, hol van
szokatlan id6zitésl hianyzas, késés. a munkavallalo.

— Zaklaté mennyiségl hivas, e-mail, Uzenet a
céges rendszeren vagy munkaidében — a
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— Feltling elérhetetlenség vagy épp allandé munkahely a kontroll eszk6zévé valik. [EU

telefonos felligyelet — sirl hivasok, 2024/1385]
Uzenetek, amelyekre azonnal reagalnia kell. — A partner megprobal a kollégakon, vezetékon
— Visszahuzodas a csapattél, a kozos keresztll informaciot szerezni vagy nyomast
programok kertilése, korabbi kapcsolatok gyakorolni.
beszliklleése. [UK Home Office] — Ha a bantalmazé maga is munkavallalé: a HR
— Magyarazkodas sériilésekre, faradtsag, egyszerre all mindkét féllel munkaviszonyban —
szorongas, sirds a mosddban vagy zart ez szerepkonfliktust és fokozott kockazatot
térben. jelent.
— Nincs hozzaférése a sajat béréhez, — Pénzigyi, digitalis vagy idébeli kontroll jelei: a
bankkartyajahoz, vagy a partner ellenérzi a munkavallalé nem rendelkezhet a sajat idejével,
kiadasait. beosztasaval, jovedelmével.

Egyetlen jel 6nmagaban nem bizonyiték. A HR feladata nem a diagnézis, hanem hogy a jeleket
ne fegyelmi problémaként, hanem lehetséges biztonsagi kérdésként értelmezze.

HOGYAN BESZELJEK ROLA?

Diszkrét - Onkéntes - Nem vadlé - Biztonsagos térben

A cél nem a ,vallomas” kicsikarasa, hanem hogy a munkavallalo érezze: itt biztonsagosan beszélhet, és a segitség
Onkéntes. A beszélgetést mindig négyszemkozt, zart térben, siirgetés nélkil érdemes vezetni.

A teljesitmény vagy a hianyzas kapcsan a problémat ne minésitsd: ,Azt Iatom, az utobbi id6ben
nehezebb lehet. Van valami, amiben a munkahely segithet?”

Tedd egyértelmiivé, hogy a beszélgetés bizalmas, és a munkavallalé dont arrél, mennyit oszt meg —
semmit nem kell elmondania.

Ne kérdezz ra kdzvetlenll a bantalmazasra, ha a munkavallalé nem nyit — a kényszeritett feltaras
kockazatos lehet.

Ha megosztja, ne kérj bizonyitékot és ne kérddjelezd meg: a feladat a meghallgatas és az iranyitas,
nem a tényallas kivizsgalasa.

Tisztazd a sajat szerepedet és a korlatait: mit tehet a munkahely (rugalmassag, biztonsagi
intézkedés, iranyitas), és mit nem (jogi képviselet, terapia, dontés a munkavallald helyett). [ILO C190]

Nem kell kimondatni a ,,bantalmazas” szét. Elég, ha a munkavallalo érzi: a HR partner a
biztonsagaban, nem a teljesitményét szamonkéro hatésag.

Dokumentacié protokoll szerint — a tények (megfigyelt esemény, datum, a munkavallalo szavai
idézdjelben) elkiilonitve a feltételezésektdl; csak a sziikséges adatkor, zart, hozzaférés-korlatozott
kezeléssel. [GDPR]

Munkahelyi biztonsagi intézkedések mérlegelése a munkavallaloval egyeztetve: a partner kizarasa a
beléptetésbdl, hivasszirés, a parkolé- vagy irdasztal-pozicio moédositasa, a tartozkodasi hely
bizalmas kezelése.
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— Rugalmassag a munkavégzésben, ha a biztonsag ezt indokolja: modositott beosztas, tavmunka,
rendkivili szabadsag — a birésagi vagy hatdsagi tgyintézeés idejére is. [ILO C190]

— Diszkrét, irott segit6-elérhetéségek atadasa (OKIT, ASK, NANE, Patent) — gy, hogy az anyag ne
legyen felt(ind, ha a partner hozzaférhet a munkavallalé dolgaihoz.

— lIranyitas a megfelel6 szakellatdshoz — a HR hidat épit a segitséghez, de nem veszi at a
kriziskezelést, a jogi képviseletet vagy a terapiat.

— Ha gyermek kozvetlen veszélyeztetésére utald informacio jut a HR tudomasara, a szervezet bels6
eljarasrendjének megfeleléen jarjon el, és sziikség esetén kérjen jogi vagy vezetdi tamogatast — a
cselekvés nem az érintett elleni Iépés. [1997. évi XXXI. tv.]

A parkapcsolati er6szakért elsédlegesen az elkovet6 felelés. A munkaltaté dolga nem az
igazsagtétel, hanem hogy a munkahely biztonsagos maradjon, és a segitség utja nyitva alljon.

X A teljesitményromlast vagy a hianyzast
automatikusan fegyelmi (igyként kezelni, kivizsgalas
nélkdil.

X A munkavaéllalé helyett dénteni, vagy nyomast
gyakorolni ra, hogy lépjen, jelentsen fel, valjon el.

X Terapeutat, nyomozot vagy birét jatszani — a
bizonyiték bekérése, a tényallas ,kivizsgalasa” nem a HR
feladata.

X Az érintett tudta és beleegyezése nélkiil
cselekedni vagy mast bevonni (kivéve kbzvetlen,

stlyos veszélyy). X Ha a bantalmazé kolléga: a panaszt elbagatellizalni a
X Az er6szakra utal6 informaciot a sziikséges kbrén  j6 munkateljesitményére hivatkozva.

tdl megosztani vagy korlatianul térolni. X Megigérni olyan titoktartast, amit jogszabaly (pl.

gyermekvédelmi jelzés) fellilirhat.

n . MAGAS KOCKAZAT — AZONNALI CSELEKVES

AZONNALI FIGYELEM ES A BIZTONSAG ELSOBBSEGE SZUKSEGES, HA AZ ALABBIAK BARMELYIKE FENNALL

X ,Ez maganiigy, nem tartozik a munkahelyre.”

— A munkavallalé konkrét, kdzvetlen fenyegetésrdl
vagy bantalmazasrol szamol be, vagy fél a
hazatéréstol. [EU 2024/1385

— Fojtogatas emlitése — a késébbi sulyos vagy
halalos er6szak egyik legerésebb ismert
kockazati indikatora. [Campbell et al. 2003]

— Halalos fenyegetés, fegyver jelenléte vagy
fegyverrel val6 fenyegetés. [National DFV Bench
Book

— A partner megjelenik a munkahelyen és veszélyt
jelent a munkavallaléra vagy a kollégakra. [EU
2024/1385]

— Szakitas vagy kulénvalas utani fokoz6do
zaklatas, kovetés — a legmagasabb kockazatu
id6szak. [National DFV Bench Book]

— Gyermek kdzvetlen veszélyeztetése vagy
fenyegetése. [1997. évi XXXI. tv.]

Kozvetlen, akut veszély esetén — a munkahelyen megjelend, fenyeget6 partner, fizikai

bantalmazas — a 112 hivasa indokolt. A munkahelyi biztonsag megel6zi a diszkréciét. [Campbell
etal. 2003
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Munkajog, adatvédelem és munkahelyi er6szak

Mt. 2012. évi l. Munkaltatéi gondossagi kotelezettség, egészséges és biztonsagos munkakornyezet.
térvén

GDPR (EU 2016/679) Kulénleges személyes adatok kezelése; célhoz kotottség, adatminimalizalas.

ILO C190 A munka vilagaban el6fordul6 erészak és zaklatas — beleértve a parkapcsolati er6szak
hatasait.
EU 2024/1385 Aldozatvédelem, a kapcsolattartas és a zaklatas eszkdzzé valasa.

Kontroll, kockazat és nemzetkozi standard

UK Home Office — Statutory Kényszeritd kontroll (coercive control): izolacid, gazdasagi és digitalis
Guidance kontroll.

Campbell et al. 2003 Fojtogatas — a gyilkossagi kockazat tobbszorés emelkedése (AJPH).
National DFV Bench Book (AU) Kockazatértékelés, a szakitas utani idészak fokozott veszélye.
Isztambuli Egyezmény Megel6zés és védelem — nemzetkdzi standard.

CEDAW GR35 Allami kotelezettségek, nék elleni erészak.

Megjegyzés: Magyarorszag az Isztambuli Egyezményt alairta, de nem ratifikalta. Az itt hivatkozott standardokat az EU 2024/1385
iranyelv és a CEDAW egyezmény azonos tartalommal irja elé.

“ SEGITSEG — ELERHETOSEGEK

OKIT (allami krizis) 06 80 20 55 20
Aldozatsegité Kézpont (ASK) 116 006
Rendbrség / tavoltartas 112
NANE 06 80 505 101
Patent (jogsegély) 06 80 80 80 81

A munkahely sokak szamara az utolso hely, ahol a partner kontrollja még nem

telies — a HR ezt biztonsagi eréforrassa teheti.
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