MONDD MEG 5 PERC ALATT

SZAKMAI TAJEKOZTATO — HAZHOZSZALLITAS

Futaroknak

Parkapcsolati er6szak a hazhozszallitas soran

Ajtéban Lakasnal Diszkrét segitség

A futar gyakran az egyetlen kiviilallo, aki belat az ajton — néha pont a legrosszabb
pillanatban.

Egy diszkréten atadott kartya vagy egy hivas is szamithat.

— A futar a lakas ajtajaban all — révid id6re belat egy olyan térbe, amit kivalallé ritkan lat.
— A futar semleges harmadik fél — nem ismeri a csaladot, nem itél, nem adja tovabb.
— Egy diszkréten atadott segélyhivé szam vagy egy hivas életment6 lehet. [5D Bystander Intervention]

— Kihallatszo kiabalas, fenyegetés, targyak torése az ajté mogdl.
— Valaki nem mer ajtot nyitni, vagy a hattérbdl iranyitjak, mit mondjon. [UK Home Office]
— Lathaté sérilés, siras, reszketés annak, aki ajtét nyit.

— Valaki suttogva keér segitséget, vagy a kezével jelez.
— Az ajtét nyitd személy félve néz hatra, miel6tt barmit mondana.

— Arendelést atvevd személy szokatlanul sietve probalja lezarni a helyzetet, lathatéan fesziilten vagy
megijedve.

— ,Minden rendben?” — nyugodtan, természetesen, itélkezés nélkiil, ha a helyzet engedi.
— Segit6 kartya diszkrét atadasa — a csomag mellé, ha ugy érzed, segithet (a sorozat segit6 kartyaja az
Osszes elérhetéséget tartalmazza). [5D Bystander Intervention]

— Ha azonnali veszélyt érzékelsz — kiabalas, bantalmazas — hivd a rendérséget (112).
— Tavolsagtartas — ne Iépj be a lakasba, a segitség hivasa a feladatod, nem a beavatkozas.

Nem kell bizonyossaggal rendelkezned. Ha gyanusnak tiinik — hivj segitséget.


https://righttobe.org/guides/bystander-intervention-training/
https://www.gov.uk/government/publications/controlling-or-coercive-behaviour-statutory-guidance-framework
https://righttobe.org/guides/bystander-intervention-training/

X Ne Iépj be a lakasba és ne avatkozz be fizikailag. X Ne konfrontald az agressziv személyt.

X Ne kérdezz hangosan, ha a bantalmaz¢ is hallja. X Ne vatrj teljes bizonyossagra a segitséghivas el6tt.

“ AZONNALI CSELEKVES

AZONNALI SEGITSEG HIVASA SZUKSEGES, HA:

— Fizikai bantalmazas zajlik vagy most tortént.

— Fojtogatas jelei lathatok — a fojtogatas a késdbbi sulyos vagy halalos erészak egyik leger6sebb ismert
kockazati indikatora. [Campbell et al. 2003]

OKIT (allami krizis) 06 80 20 55 20
Aldozatsegitd Kézp. (ASK) 116 006
Rendérség 112
NANE 06 80 505 101
Patent (jogsegély) 06 80 80 80 81

5D — a biztonsagos kozbelépés 5 maédja
Nemzetkozileg elterjedt szemtanui beavatkozasi modell. Nem kell mindet alkalmaznod — valaszd azt, ami a
helyzetben biztonsagos.

— Distract (Elterelés): megszdlitod az elkdvetét vagy az érintettet valami semleges tggyel, hogy
megszakadjon a helyzet.

— Delegate (Segitségkérés): bevonsz valaki mast is — biztonsagi szolgalatot, kollégat vagy rendérséget.

— Document (Dokumentalas): jegyezd fel a torténteket, ha ez biztonsagos és segitheti a késébbi intézkedést.
— Delay (Utélagos tamogatas): a helyzet utan odafordulsz az érintetthez: ,Jol van? Segithetek?”

— Direct (Kozvetlen beavatkozas): kdzvetlenll reagalsz — csak akkor, ha biztonsagos és nem eszkalal.

Forras: [5D Bystander Intervention]

Néhany masodperc is elég lehet ahhoz, hogy valaki segitséghez jusson.



https://ajph.aphapublications.org/doi/10.2105/AJPH.93.7.1089
https://righttobe.org/guides/bystander-intervention-training/

