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SZAKMAI TAJEKOZTATO — BOLCSODEI ELLATAS

Bolcs6dében dolgozéknak

A legkisebbek — viselkedési és testi jelek, a szul6k dinamikaja

A csecsemo0 a viselkedésében ,beszél” Napi kozeli kapcsolat a szulével Jelzés, nem nyomozas A Magas
kockazat

A bolcsédében dolgozé szakember nap mint nap olyan gyermekeket lat, akik még nem
tudjak elmondani, mi torténik veliik — csak a viselkedésiikben, a testi allapotukban és a
szilére adott reakcidikban mutatjak meg, mi zajlik otthon.

A gyermek akkor is sulyosan érintett lehet, ha a parkapcsolati er6szakot latja vagy hallja, akkor is, ha

kozvetlentl nem 6t bantjak. A bdlcséde a napi, kdzeli szll6-talalkozas miatt gyakran az elsé hely, ahol ez
egyaltalan latszik.

— A parkapcsolati er6szakot atélé csaladban a legkisebb gyermek is sulyosan érintett: a csecsemé és a

kisgyermek megérzi a fesziiltséget, a félelmet, és ez a fejlédésére is hatassal lehet. [WHO — gyermekek
elleni er8szak

— Ebben a korban a gyermek még nem tud beszélni a torténtekrél — kizardlag a viselkedésében, a
testi allapotaban és a szll6re adott reakcioiban jelez. Aki figyel ezekre a jelekre, fontos szerepet
jatszhat a korai felismerésben.

— A bdlcsédei dolgozo napi, kdzeli kapcsolatban van a gyermekkel és a szulével is — gondozas
kdézben és az atadas-atvételnél olyan jelekre 1at ra, amelyek mashol rejtve maradnak.

— Ha felmerl, hogy a gyermek veszélyben lehet, a bolcséde a gyermekvédelmi jelzérendszer
kotelezett tagja — a jelzés nem valasztas kérdése, hanem torvényi feladat. [1997. évi XXXI. tv.]

— A felismerés nem diagndzis és nem nyomozas — a cél, hogy a gyermek és a bantalmazott sziilé
helyzete ne maradjon lathatatlan, és id6ben segitséghez juthasson.

A bolcsddei dolgozé nem nyomoz és nem diagnosztizal — de megfigyel, hiien régzit és jelez.
A legkisebb gyermek a viselkedésében ,,beszél”, és gyakran a bolcséde az elsé hely, ahol ez

latszik.
A GYERMEKNEL LATHATO JELEK A SZULOK DINAMIKAJA (ATADAS-ATVETEL)
— Tartés nyugtalansag, gyakori, — Az egyik szUl6 lathatéan fél a masiktal,
megnyugtathatatlan siras, vagy épp felting elnémul, fesziltté valik a jelenlétében; a

visszahuzodas, ,tul j6”, néma alkalmazkodas.


https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-children
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-children
https://njt.hu/jogszabaly/1997-31-00-00

liedtség hangos hangokra, hirtelen
mozdulatokra; megrezzenés, dermedtség, ha
valaki felemeli a hangjat.

Fejlédési visszaesés vagy elakadas: alvas-,
evészavar, a mar megszerzett készségek
elvesztése.

Megmagyarazatlan vagy a magyarazattal nem
egyez6 testi jelek, sérulések, amelyek
gondozas kdzben lathatéva valnak. [NICE
NG76]

Kapaszkodas vagy épp felt(ind k6zémbosség a

masik valaszol helyette, ,pontosit”. [UK
Home Office

Az egyik szul6 ellenérzi a masikat: ki viheti
és hozhatja a gyermeket, kivel beszélhet,
mennyi ideig maradhat.

Lekicsinylés, megalazas, fenyeget6
hangnem a masik sztilével szemben a
gyermek vagy a dolgozé el6tt.

Az egyik szulb elszigeteltsége: nincs
hozzéaférése a gyermek dolgaihoz, iratokhoz,
vagy mindenrél a masik dont.

szuld érkezésekor-tavozasakor; szokatlan — Gyakran valtozo, ellentmondé magyarazatok
reakcio egyik szulére. a sérillésekre, késésekre, a gyermek
allapotara.

Egyetlen jel 6nmagaban nem bizonyiték, és sok jelnek mas, artalmatlan oka is lehet (betegség,
fejlodési szakasz, koltozés). A jelek ismétlodése, halmozddasa és a sziilok kozotti ellendrzo,
uralo viselkedés adhat okot a figyelemre.

MIT FIGYELJEK MEG GONDOZAS KOZBEN?

A csecsemdvel és kisgyermekkel nem lehet ,beszélgetni” a térténtekr6l — a gondozas (pelenkazas, flirdetés, etetés,
altatas) viszont olyan kézeli, mindennapi helyzet, ahol a jelek természetes modon lathatéva valnak.

— Figyel;j a testi jelekre gondozas kdzben, itélkezés és kilon ,vizsgalat” nélkil — ne keress, csak vedd
észre, ami magatol latszik.

— Figyeld a gyermek reakcioit: kit keres, kitdl huzodik el, mi nyugtatja meg, mitél dermed meg — ezek
sokat elarulnak a biztonsagérzetérdl.

— Adj a gyermeknek kiszamithatd, biztonsagos jelenlétet — a bdlcs6de sokszor az egyetlen hely, ahol
nyugalmat és allandésagot él meg.

— Jegyezd fel targyilagosan, amit latsz (datum, mit észleltél), a tények és a feltételezések,
értelmezések vilagos elkulonitésével — ez késtbb a jelzés alapja lehet.

— Ne fényképezd a gyermeket vagy a sérilést sajat eszkdzzel — a dokumentalas az intézmény
szabalyai szerint, a vezettvel egyeztetve torténjen.

A gondozas kozben latott jeleket nem értelmezned kell, hanem hiien régzitened és jelezned. A
te szereped a figyelem és a megfigyelés — a kivizsgalas a jelzérendszer feladata.

“ HOGYAN BESZELJEK A SZULOVEL?

Négyszemkozt - itélkezés nélkiil - A gyermekre fokuszalva - Soha nem a masik sziild jelenlétében

Kulcsszabaly: ha az egyik sziil6rél feltételezed, hogy bantalmaz, az &6 jelenlétében ne hozd sz6ba — a kérdés
ilyenkor veszélyes lehet az er6szakkal érintett szlilbre és a gyermekre is.


https://www.nice.org.uk/guidance/ng76
https://www.nice.org.uk/guidance/ng76
https://www.gov.uk/government/publications/controlling-or-coercive-behaviour-statutory-guidance-framework
https://www.gov.uk/government/publications/controlling-or-coercive-behaviour-statutory-guidance-framework

— Keresd a négyszemkdzti, nyugodt pillanatot az er6szakkal érintett szllével, a masik jelenléte nélkul
(pl. atadasnal, ha egyeddl jon).

— A gyermekre fokuszalj, ne vadolj: ,Az utébbi id6ben nyugtalanabb / rosszabbul alszik. Hogy vannak
otthon? Miben segithetnénk?”

— Ne mingsitsd a masik sziil6t, és ne slirgesd dontésre — a felismerés és a bizalom fenntartasa
fontosabb az azonnali ,megoldasnal”.

— Ne igérj feltétel nélkili titoktartast — a bolcsédének jelzési kdtelezettsége van; ezt tapintatosan, a
gyermek érdekére hivatkozva el lehet mondani.

— Ha kéri, adj at diszkréten segit6 elérhetéséget (OKIT, NANE, Patent) — ugy, hogy az ne legyen
feltlind, ha a masik szUl6 hozzafér.

Nem a te dolgod kideriteni, ,,igaz-e”, vagy meggydzni a sziilét barmirél. A feladat, hogy a
gyermek érdekét szem elé6tt tartva figyelj, jelezz, és nyitva tartsd a segitség utjat.

— Dokumentaciéo — a megfigyelt jelek, a gyermek viselkedése, a sziilék dinamikaja, datummal; a
tények és az értelmezések elkulonitésével, az intézmény szabdlyai szerint. [NICE NG76]

— Egyeztetés az intézményvezetdvel és a gyermekvédelmi feleléssel — a jelzés nem maganyos
dontés, hanem szakmai eljaras, kozos felel6sség.

— Jelzés a gyermekjoléti szolgalat felé, ha a gyermek veszélyeztetettsége felmeriil — a bolcsdde a
jelz6rendszer kotelezett tagja, az eljarasrend szerint. [1997. évi XXXI. tv.]

— Az er6szakkal érintett sz(il6 tamogatasa: diszkrét, biztonsagos segit6-elérhetéségek felkinalasa, a
dontését tiszteletben tartva.

— A gyermek szamara nyugodt és kiszamithat6 kérnyezet biztositdsa a boélcsédében — ez 6Gnmagaban
is védd&faktor.

— A bizalmi kapcsolat fenntartasa a csaladdal — gyakran ez az egyetlen szal, amelyen keresztiil a
segitség egyaltalan eljuthat.

A parkapcsolati er6szakért és a gyermek veszélyeztetéséért az elkoveto felelos. A feladat nem
az igazsagtétel, hanem hogy a gyermek biztonsaga ne maradjon lathatatlan, és a segitség utja
nyitva alljon.

X A jeleket automatikusan az életkornak, a fogzasnak, X A gyermeket vagy a sérlilést sajat telefonnal

a ,nehéz természetnek” tulajdonitani, és sz6 nélkdil fényképezni, vagy a megfigyelést a maganszféraba
hagyni. tolni.

X Az érzékeny témat a masik szliil6 jelenlétében szoba X Az er6szakkal érintett sz(il6t hibaztatni (,miért nem
hozni, ha réla feltételezed, hogy bantalmaz. 1ép”), vagy a déntése helyett dbnteni.

X A sziil6t szembesiteni, ,kivizsgalni”, vagy a X A jelek dokumentalasat, a vezetével valo

Jelzérendszert megkeriilve sajat szakallra eljarni. egyeztetést vagy a jelzést elmulasztani.


https://www.nice.org.uk/guidance/ng76
https://njt.hu/jogszabaly/1997-31-00-00

X Feltétel nélkiili titoktartast igérni a sziilének, holott X A gyermek el6tt a szlil6krél mindsitéen beszélni,
Jelzési kbtelezettség all fenn. vagy a helyzetet a t6bbi sziilbvel megosztani.

. MAGAS KOCKAZAT — AZONNALI CSELEKVES

AZONNALI FIGYELEM ES A BIZTONSAG ELSOBBSEGE SZUKSEGES, HA AZ ALABBIAK BARMELYIKE FENNALL

— A gyermeken sulyos, friss vagy életkorral nem — Halélos fenyegetés, fegyver jelenléte vagy
magyarazhato sérllés lathatd. [NICE NG76] fegyverrel val6 fenyegetés a csaladban.

[National DFV Bench Book]

— A szll6 konkrét, kbzvetlen bantalmazasrdl,

fenyegetésrél vagy félelemrdl szamol be. [EU — A gyermek elhanyagolasa életveszélyt

2024/1385] okozhat (alapvetd ellatas, élelem, biztonsag
— Fojtogatas emlitése a kapcsolatban — a késébbi tartds hianya). [1997. évi XXXI. tv.]

sulyos vagy halalos er6szak egyik leger8sebb ismert — Szakitas, valas korili fokozodo fenyegetés —

kockazati jele. [Campbell et al. 2003] ez a legmagasabb kockazatu idészak.

[National DFV Bench Book]

Kozvetlen, akut veszély esetén a 112 hivasa és az azonnali gyermekvédelmi jelzés sziikséges
lehet. A gyermek és a bantalmazott sziil6 biztonsaga ilyenkor minden mas szempontot
megeldz. [Campbell et al. 2003]

Gyermek, fejlodés és felismerés

WHO - Violence aqgainst A gyermekek elleni és a tanuként atélt er6szak hatasai.

children

NICE NG76 Gyermekbantalmazas és elhanyagolas felismerése; a sérulések és jelek
ertékelése.

1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) Gyermekvédelem; a jelz8rendszer és a jelzési kotelezettseg kerete.

Parkapcsolati er6szak, kontroll, kockazat és nemzetkozi jog

UK Home Office — Statutory Kényszeritd kontroll (coercive control): izolacio, gazdasagi és érzelmi
Guidance kontroll.

Campbell et al. 2003 Fojtogatas — a gyilkossagi kockazat tobbszorés emelkedése (AJPH).
National DFV Bench Book (AU) Kockazatértékelés; a fokozott veszély idészakai.

EU 2024/1385 Aldozatvédelem; a kiszolgaltatott aldozatok fokozott védelme.

WHO - Violence against women A parkapcsolati er6szak mint kozegészségugyi kérdés.

Isztambuli Egyezmény Megel6zés és védelem — nemzetkdzi standard.
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Megjegyzés: Magyarorszag az Isztambuli Egyezményt alairta, de nem ratifikalta. Az itt hivatkozott standardokat az EU 2024/1385
iranyelv és a CEDAW egyezmény azonos tartalommal irja elé.

“ SEGITSEG — ELERHETOSEGEK

OKIT (allami krizis) 06 80 20 55 20
Aldozatsegité Kézpont (ASK) 116 006
Rendérség / tavoltartas 112
NANE 06 80 505 101
Patent (jogsegély) 06 80 80 80 81

A bélcsédei dolgozb kézeli, napi ralatasa olyan jeleket tehet lathatova, amelyek
mashol rejtve maradnak. A korai felismerés és a megfelel6 jelzés hozzajarulhat

ahhoz, hogy a gyermek id6ben segitséget kapjon.




