SZAKMAI TAJEKOZTATO — EPULETBIZTONSAG

Security és recepcios munkatarsaknak

Parkapcsolati er6szak és stalking az épuletekben

Belépés - Stalking - Azonnali reakcio

A security az elsé, aki az elkovetét megallithatja az épiilet hataran.
A recepcios tudja, ki johet be — és kinek nem adhat ki informaciot.

— A munkahelyi stalking gyakran az épuletnél kezd6dik — a security az elsé védelmi vonal. [Btk. 222.§ —
zaklatas

— Az érintett munkavallalot védheti az épllet protokollja — érdemes ilyet kialakitani.
— Arrecepcios a személyes adatok védelme alapjan nem ad ki tartézkodasi informaciot harmadik félnek.

MIRE FIGYELJEK?

— Ismeretlen személy ismételten keres valakit — megjelenés, telefonalas, levél. [Btk. 222.§]
— A munkavallalé feszltté valik, ha valaki az épuletbe jon.

— Az épuleten kivul varakozo, figyelé személy.

— Az érintett kéri, hogy nevét, jelenlétét ne adjak ki.

— A hazirend és a beléptetési protokoll alapjan a belépés megtagadhato.

— A munkavallaléhoz érkezd ismeretlen esetén: el6bb értesitsd az érintettet — ne mondd meg a
latogatonak, hogy az érintett bent van-e.

— Stalking dokumentalasa: ki, mikor, mit csinalt — idéponttal. Késébb bizonyiték lehet.[Btk. 222.§]
— Rendérség (112) értesitése, ha fenyegetés torténik vagy valaki er8szakkal prébal bejutni.
— Bels6 protokoll aktivalasa — HR vagy vezet6 értesitése.

Az informacio-visszatartas nem udvariatlansag — védelem. A stalking dokumentalasa késébb
bizonyiték lehet.
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X Ne add ki az érintett nevét harmadik félnek. X Ne add ki a tartozkodasi helyét vagy hogy bent

X Ne add ki a munkarendjét vagy a bent-toltott van-e.

idét. X Ne konfrontald egyediil az agressziv személyt.

“ AZONNALI CSELEKVES

AZONNALI SEGITSEG HiVASA SZUKSEGES, HA:

— Fizikai bantalmazas zajlik vagy most tortént.

— Fojtogatas jelei lathatok — a fojtogatas a késébbi sulyos vagy halalos erészak egyik legerésebb ismert
kockazati indikatora.[Glass et al. 2008]

— A felsorolt kockazati tényez6k a nemzetkozi kockazatértékelési gyakorlatban elfogadott jelz8k; egyuttes
fennallasuk ndveli a sulyossag valoszinliségét.[National DFV Bench Book]

OKIT (allami krizis) 06 80 20 55 20
Aldozatsegité Kézpont (ASK) 116 006
Renddrség 112
NANE 06 80 505 101
Patent (jogsegély) 06 80 80 80 81

5D — a biztonsagos kozbelépés 5 maddja
Nemzetkodzileg elterjedt szemtanui beavatkozasi modell. Nem kell mindet alkalmaznod — valaszd azt, ami a
helyzetben biztonsagos.
— Distract (Elterelés): megszdlitod az elkovetét vagy az érintettet valami semleges liggyel, hogy
megszakadjon a helyzet.
— Delegate (Segitségkérés): bevonsz valaki mast is — biztonsagi szolgalatot, kollégat vagy
renddérséget.

— Document (Dokumentalas): jegyezd fel a torténteket, ha ez biztonsagos és segitheti a késébbi
intézkedést.

— Delay (Utélagos tamogatas): a helyzet utan odafordulsz az érintetthez: ,,J6l van? Segithetek?”
— Direct (Kozvetlen beavatkozas): kozvetleniil reagalsz — csak akkor, ha biztonsagos és nem eszkalal.

Forras: [5D Bystander Intervention]



https://righttobe.org/guides/bystander-intervention-training/
https://aija.org.au/publications/national-domestic-and-family-violence-bench-book/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/17961956/

Az éplilet hatara védelmi vonal lehet — ha a személyzet tudja, mire

figyeljen.




