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SZAKMAI TAJEKOZTATO — PENZUGYI SZOLGALTATAS

Banki dolgozéknak, ugyintézéknek

Parkapcsolati er6szak a pénzligyi szolgaltatasban

Gazdasagi kontroll A szamlan latszo jelek Biztonsagos lépések A Magas kockazat

A gazdasagi kontroll a parkapcsolati er6szak egyik leggyakoribb, mégis legkevésbé
felismert formaja — a banki dolgozo6 az egyik, aki lathatja.

A pénzlgyi figgés sok érintettet tart bent a kapcsolatban. A banki tigyintéz6 konkrét, gyakorlati Iépéseket
tehet a biztonsagért.

— A gazdasagi er6szak a parkapcsolati er6szak nevesitett formaja — a partner ellenérzi, korlatozza
vagy elveszi az érintett pénziigyi forrasait. [EU 2024/1385]

— A gazdasagi kontroll a kényszerité kontroll (coercive control) egyik f6 eszkbdze: a pénzigyi fliggés
sok érintettet tart bent a kapcsolatban. [UK Home Officel

— A banki dolgoz6 az egyik kevés szakember, aki a szamlamozgasban és az tigyfél viselkedésében is
lathatja a kontroll jeleit — gyakran azel6tt, hogy az érintett barkinek szélna.

— A pénzigyi fliggetlenség sokszor az elsé |épés a biztonsag felé — és a banki Uigyintéz6 konkrét,
gyakorlati médon segithet ebben.

— A felismerés nem jelent gyanusitast vagy nyomozast — a cél a biztonsagos ligyintézés és a diszkrét
segitségnyujtas lehetésége. [WHO Clinical Handbook]

A banki dolgozé nem nyomoz és nem itélkezik — de észreveheti a jeleket, biztonsagos teret
adhat, és diszkréten iranyithat a segitséghez.

A SZAMLAN ES A PENZUGYEKBEN A FIOKBAN, AZ UGYINTEZES SORAN
— Az érintettnek nincs 6nallé hozzaférése a sajat — A partner valaszol az tgyfél helyett, dont
szamlajahoz, kartyajahoz, jovedelméhez. [EU helyette, vagy figyeli minden szavat. [UK
2024/1385 Home Office
— A jovedelem azonnal egy masik, az érintett altal — Az lUgyfél a partnerre pillant valaszadas el6tt,
nem kontrollalt szamlara kertil. vagy a jelenlétében mast mond.
— Minden tranzakciét indokolni kell; szokatlanul — Az ugyfél szorong, fél a sajat dontéstdl,

aprolékos elszamoltatas nyomai. kérdéstdl, vagy a partner reakciojatol.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32024L1385
https://www.gov.uk/government/publications/controlling-or-coercive-behaviour-statutory-guidance-framework
https://apps.who.int/iris/handle/10665/136101
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32024L1385
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32024L1385
https://www.gov.uk/government/publications/controlling-or-coercive-behaviour-statutory-guidance-framework
https://www.gov.uk/government/publications/controlling-or-coercive-behaviour-statutory-guidance-framework

— Hitel, kolcson, kezesség az érintett nevén, de — A partner prébal hozzaférést,

nem az 6 érdekében (kényszeritett meghatalmazast szerezni az ugyfél
elad6sodas). szamlajahoz.

— Az érintett nem ismeri a sajat pénzugyeit, mert

azokat teljes egészében a partner intézi.

Egyetlen jel 6nmagaban nem bizonyiték. A mintazat, az ismétlédés és a kontextus egyutt
adnak okot a figyelemre.

Rovid - Természetes - Nem vadlé - Lehetdleg négyszemkozt

A négyszemkoézti ligyintézés sok banki helyzetben természetes — példaul adat- vagy biztonsagi okbol kérhetd, hogy
az lgyfel egyediil Iépjen a pulthoz vagy a targyaldba.

On intézi a sajat pénziigyeit, vagy mas is hozzafér a szamlajahoz?

Szeretne olyan szamlat vagy kartyat, amelyhez csak On fér hozza?

Biztonsagban érzi magat az otthoni helyzetében?

Szeretné, hogy a banki értesitéseket egy masik, biztonsagos elérhetéségre kildjik?
Van olyan pénzligyi dontés, amelyhez nyomast érez, vagy amit nem 6nként hoz meg?

Nem kell kimondatni a szét, hogy ,,bantalmazas”. Elég, ha az tigyfél érzi: itt biztonsagosan,
itélkezés nélkiil beszélhet.

Biztonsagos tér: lehetéség szerint négyszemkozti Ggyintézés, ahol az Ggyfél a partner nélkiil
beszélhet.

Pénzligyi 6nallésag tamogatasa: kilon szamla, sajat kartya, 6nallo netbank-hozzaférés felajanlasa
— a banki eszkdzok keretein belll. [EU 2024/1385]

Biztonsagos kommunikacio: az értesitések, kivonatok atiranyitasa egy, az érintett altal kizarélagosan
kontrollalt elérhetéségre, ha ezt kéri.

Diszkrét tajékoztatas a segitd elérhetdségekrdl (OKIT, Aldozatsegité Szolgalat, NANE) — példaul a
fiokban diszkréten elérhet6 kartyan.

Ha az Ugyfél gyermek kdzvetlen bantalmazasarol vagy sulyos veszélyeztetésérdl szamol be, ne
hagyja figyelmen kiviil a jelzést — kérjen segitséget a szervezet kijeldlt szakmai vagy vezet6i
szerepl6jétdl, és kdvesse a pénzintézet belsd eljarasrendjét. [1997. évi XXXI. tv.]

A belsé protokoll és a banktitokra, adatvédelemre vonatkoz6 szabalyok betartdsa — a segitség
mindig ezek keretein belll térténik.

A banki dolgoz6 nem vallalja at a kriziskezelést — de a pénziigyi 6nallésag megteremtésében
olyan eszkozei vannak, amelyek mas szakembernek nincsenek.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32024L1385
https://njt.hu/jogszabaly/1997-31-00-00

X Erzékeny kérdést feltenni, amig a partner az X ,Ez maganiigy, nem tartozik a bankra.”

agyfel mellett van. X Az (igyfél helyett dbénteni, vagy nyomast gyakorolni ra

X Az (gyfél elé tarni a gyanut a partner egy adott lépés iranyaba.

Jelenlétében — ez veszélybe sodorhatja. X Megigémi teljes titoktartast olyan helyzetben, ahol

X Meghatalmazast, k6zbs hozzaférést rutinbol, az  jelzési kételezettség allhat fenn (pl. gyermek
ligyfél valodi szandékanak ellenérzése nélkdil veszélyeztetettsége).
beéllitani.

n . MAGAS KOCKAZAT — AZONNALI CSELEKVES

FOKOZOTT FIGYELEM ES DISZKRET SEGITSEG SZUKSEGES, HA AZ ALABBIAK BARMELYIKE FENNALL

— Az ugyfél jelzi, hogy fél hazamenni, vagy nincs hova mennie.

— Az Ugyfel gyermek kdzvetlen bantalmazasardl vagy sulyos veszélyeztetésérdl szamol be. [1997. évi
XXXI. tv.

— Kozvetlen, akut veszély — ilyenkor a 112 hivasa indokolt lehet. [National DFV Bench Book]
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https://njt.hu/jogszabaly/1997-31-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/1997-31-00-00
https://aija.org.au/publications/national-domestic-and-family-violence-bench-book/
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Akut, kozvetlen veszély esetén a 112 hivasa indokolt. A fojtogatas a késobbi sulyos vagy
halalos er6szak egyik legerésebb ismert kockazati indikatora. [Campbell et al. 2003]

Gazdasagi er6szak és kontroll

EU 2024/1385 A gazdasagi er6szak mint a parkapcsolati er6szak nevesitett formaja;
aldozatvédelem.

UK Home Office — Statutory Guidance Coercive control: a gazdasagi és pénzugyi kontroll mint kulcseszkdz.

WHO Clinical Handbook — Felismerés, biztonsagos, itélkezésmentes kommunikacio.
Responding to IPV

Kockazat, gyermekvédelem és nemzetkozi jog

Campbell et al. 2003 Fojtogatas — a gyilkossagi kockazat tobbszorés emelkedése (AJPH).
National DFV Bench Book (AU) Kockazatértékelés, a fenyegetés mint indikator.

1997. évi XXXI. térvény Gyermekvédelmi jelzési kotelezettség.

Isztambuli Egyezmény A gazdasagi er6szak és az aldozatvédelem nemzetkdzi standardja.
CEDAW GR35 Allami kotelezettségek, nék elleni erészak.

Megjegyzés: Magyarorszag az Isztambuli Egyezményt alairta, de nem ratifikalta. Az itt hivatkozott standardokat az EU 2024/1385
iranyelv és a CEDAW egyezmény azonos tartalommal irja elé.

Fontos: a fiizetben javasolt Iépések mindig a banktitokra, az adatvédelemre és a pénzintézet belsé protokolljaira vonatkozd
szabalyok keretein bellil alkalmazandok.

“ SEGITSEG — ELERHETOSEGEK

OKIT (allami krizis) 06 80 20 55 20
Aldozatsegité Kézpont (ASK) 116 006
Renddrség / tavoltartas 112
NANE 06 80 505 101

Patent (jogsegély) 06 80 80 80 81


https://ajph.aphapublications.org/doi/10.2105/AJPH.93.7.1089
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32024L1385
https://www.gov.uk/government/publications/controlling-or-coercive-behaviour-statutory-guidance-framework
https://apps.who.int/iris/handle/10665/136101
https://apps.who.int/iris/handle/10665/136101
https://ajph.aphapublications.org/doi/10.2105/AJPH.93.7.1089
https://aija.org.au/publications/national-domestic-and-family-violence-bench-book/
https://njt.hu/jogszabaly/1997-31-00-00
https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/the-convention
https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/cedaw/general-recommendations

A pénziigyi fliggetlenség gyakran az elsé lépés a biztonsag felé — és ebben a

banki tigyintézének valddi szerepe lehet.




